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Программа  

курса «Организационное, методическое и информационное 
обеспечение и  сопровождение электронного мониторинга 
регионального комплексного проекта» 
Пояснительная записка

Одной из важнейших задач реализации РКПМО является создание системы мониторинга,  обеспечивающей возможность объективно оценить ход модернизации на всех уровнях системы образования всех субъектах РФ. Решение этой задачи требует от  современных управленцев, владения методами проведения мониторинговых исследований, современными информационными технологиями сбора и обработки данных. 
Учебная программа «Организационное, методическое и информационное обеспечение и  сопровождение электронного мониторинга регионального комплексного проекта» состоит из двух  модулей. 
Первый модуль (темы 1-3) рассчитан на 12 учебных часов и предназначен для обучения специалистов муниципальных органов управления образованием и руководителей образовательных учреждений. 
Целью второго модуля (24 часа) является приобретение практических навыков работы в системе электронного мониторинга РКПМО.

Программа (два модуля - 36 часов)  предназначена для обучения муниципальных и школьных операторов электронного мониторинга РКПМО. 

Результат программы – допуск к работе в системе электронного мониторинга РКПМО.
Учебно-тематический план

	Модуль1
	Организация системы электронного мониторинга РКПМО
	12 час.
	

	Тема 1
	Цели и задачи  мониторинга реализации комплексного проекта модернизации образования Московской области
	2 часа
	Лекция 

	Тема 2
	Организация всероссийской системы электронного мониторинга РКПМО
	6 часа
	Лекция. Практические занятия

	Тема 3
	Организация работ по проведению электронного мониторинга КПМО в Московской области
	4часа
	Лекция 

	Модуль 2
	Практикум для операторов РКПМО
	24 часа
	

	Тема 4
	Информационное пространство электронного мониторинга РКПМО 
	6 часа
	Практические занятия в компьютерном классе

	Тема 5
	Правила работы с таблицами разных уровней
	12 часов
	Практические занятия в компьютерном классе, индивидуальные консультации

	Тема 6.
	 Организация сопровождения электронного мониторинга регионального комплексного проекта
	6 часов
	Семинар, индивидуальные консультации, горячая линия

	Всего по двум модулям
	
	36 час.
	


ПРОГРАММА 
курса «Организационное, методическое и информационное обеспечение и  сопровождение электронного мониторинга 
регионального комплексного проекта» 

МОДУЛЬ 1 (12 ЧАСОВ)
Тема 1. Цели и задачи  мониторинга реализации комплексного проекта модернизации образования Московской области

Цели, задачи мониторинга реализации комплексного проекта модернизации образования Московской области.  Информационная база мониторинга РКПМО. Показатели 
 Тема 2. Организация всероссийской системы электронного мониторинга РКПМО

Технологическая схема электронного мониторинга. Всероссийский сайт электронного мониторинга. Обеспечение доступности и оперативности отслеживания процесса реализации РКПМО для внешних наблюдателей. Обеспечение достоверности и безопасности данных. Дифференциация ответственности участников мониторинга за размещаемые в системе данные

Тема 3. Организация работ по проведению электронного мониторинга КПМО в Московской области 

Уровни электронного мониторинга РКПМО Московской области. Функционал операторов различных уровней. Правила авторизации на федеральном сайте в сети Интернет. Региональная база муниципальных образований и общеобразовательных учреждений. 
МОДУЛЬ 2 (24 ЧАСА)
Тема 4. Информационное пространство электронного мониторинга РКПМО 
Электронные таблицы показателей на сайте в сети Интернет.  Уровни таблиц.  Структура таблиц. Статус таблиц. Правила работы с таблицами  (практикум).

Тема 5. Рабочие кабинеты операторов

Рабочие кабинеты операторов муниципального и регионального уровня. Журнал оператора. Практические занятия в компьютерном классе по работе с отчетами различных типов в рабочих кабинетах операторов. 
Тема 6. Организация сопровождения электронного мониторинга регионального комплексного проекта

Региональный оператор электронного мониторинга. Региональный сайт мониторинга РКПМО в сети Интернет. Организация консультационного сопровождения операторов РКПМО.

УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ

Тема 1. Цели и задачи системы  мониторинга реализации

комплексного проекта модернизации образования 
Московской области

Основной целью мониторинга является  регулярное получение и обработка информации о ходе и результатах реализации комплексного проекта модернизации образования в целях сравнения фактической деятельности с запланированной и внесения своевременных изменений в программу действий.
 Структурой, ответственной за организацию проведение мониторинга реализации комплексного проекта модернизации образования на региональном уровне, является Центр качества образования ГОУ ВПО МО «Академия социального управления» (ЦКО АСОУ).  
Задачи мониторинга: 

· определение рисков при реализации Проекта и его отдельных направлений;

· оценка результативности реализации РКПМО (выявление и анализ результатов, сопоставление полученных результатов с ожидаемыми, анализ причин отклонений в реализации от намеченных изначально целей);
· активизация работ по реализации РКПМО, вовлечение новых исполнителей; 

· обеспечение информационной открытости и прозрачности деятельности по реализации РКПМО для гражданского общества, привлечение социального ресурса (ресурса «доверия и поддержки») и инвестиций;
· оценка  выполнения обязательств системы образования Московской области по показателям направлений РКПМО;

· создание информационной основы для подготовки и принятия управленских решений  по совершенствованию содержания и механизмов реализации РКПМО;

· оценка выполнения РКПМО (оценка соблюдения плана-графика реализации мероприятий РКПМО, качества выполняемых мероприятий); 
· оценка эффективности РКПМО (сопоставление результатов с затраченными в ходе его реализации ресурсами);

· выявление отношения к Проекту педагогической общественности и гражданского общества;

· оценка влияния РКПМО на социально-экономическое развитие Московской области 
Информационная база мониторинга:

· данные государственной образовательной статистики;

· отчеты о выполнении мероприятий;

· данные мониторинговых и  социологических обследований;

· данные экспертных оценок;

· информация СМИ;

информация обращений граждан, общественных и иных организаций Московской области по вопросам реализации РКПМО
Система мониторинга реализации комплексного проекта модернизации образования Московской области охватывает все уровни системы образования и  является составной частью региональной системы оценки качества образования. 

Отслеживание показателей, отражающих выполнение субъектами РФ обязательств, зафиксированных в конкурсных заявках осуществляется в рамках всероссийской системы электронного мониторинга РКПМО

Тема 2. Организация всероссийской системы электронного мониторинга РКПМО

Технология электронного мониторинга разрабатывалась исходя из следующих задач:

– обеспечение доступности и оперативности отслеживания процесса реализации РКПМО для внешних наблюдателей;

– удобство использования системы электронного мониторинга участниками проекта;
– дифференциация ответственности участников мониторинга за размещаемые в системе данные

 – обеспечение достоверности и безопасности данных;

– формирование официальных отчетов о ходе реализации региональных комплексных проектов модернизации образования.

Система электронного мониторинга РКПМО предполагает максимальную автоматизацию процесса сбора и обсчета данных, что существенно облегчает заполнение требуемого массива данных участниками проекта. Предусмотрено три уровня сбора данных (региональный, муниципальный и уровень общеобразовательного учреждения) и два типа показателей (автоматизированные и заполняемые). 

Базовые данные собираются на уровне общеобразовательного учреждения, а затем через систему автоматических расчетов интегрируются на более высокие уровни (муниципалитета и региона). Такая методика сбора данных позволяет выводить различные показатели, прямо не заданные в перечне данных, подлежащих сбору и отражению.

Данные регионального (муниципального) уровня вводятся на соответствующих уровнях системы мониторинга. Все данные, вошедшие в итоговую таблицу (форма РКП-и), отражающую выполнение субъектом РФ обязательств, являются автоматизированными, что снижает риск «подстройки» показателей под запланированный результат. 

Система имеет комфортный пользовательский интерфейс, снабжена большим количеством подсказок, разъясняющих, что подразумевает тот или иной показатель, какой тип данных необходим в данной таблице и т.п.

Пользователю – участнику проекта дается возможность проверки и редактирования данных перед окончательным внесением их в систему. Заполненные показатели, не требующие обновления, исчезают из заполняемых таблиц, но продолжают отображаться в просмотровых формах.

Разработана система автоматических уведомлений, часть из которых работает в режиме опережения (предупреждает о необходимости запроса и внесения данных до предельного срока, предусмотренного системой), а другая – в режиме отслеживания нарушений (пользователь уведомляется о том, что просрочено обновление той или иной таблицы). Один из слоев карты специально предназначен для отражения актуального рейтинга субъекта РФ по факту соблюдения/нарушения регламента внесения данных в систему электронного мониторинга. 

На сайте www.kpmo.ru система электронного мониторинга регионов действует по 6 направлениям. В мониторинге участвуют:– 21 регион, – около 400 муниципалитетов – более 14 000 школ.

Система мониторинга, позволяет любому желающему в режиме реального времени следить за ходом реализации в пилотных регионах комплексных проектов модернизации. Посетитель сайта может найти на интерактивной карте любой регион и выяснить в какой степени реализации находится переход региона на новую систему оплаты труда работникам образования (НСОТ), приняты ли Положения о региональной системе оценки качества образования и нормативные акты, определяющие нормативы подушевого бюджетного финансирования образовательных учреждений (НПФ).

 В зависимости степени реализации задач, каждый регион –    участник проекта обозначен на карте либо красным (означает, что документ не принят, действие не совершено), либо желтым (документ принят позже запланированного срока) или зеленым цветом (документ принят вовремя).

На сайте приводятся обзоры самых важных этапов реализации региональных комплексных проектов модернизации образования. Работники регионов могут дистанционно проконсультироваться у экспертов по различным направлениям реализации проектов модернизации. Все желающие могут ознакомиться с графиком и результатами только что прошедших региональных общественных обсуждений хода реализации КПМО.

На этом сайте также расположен перечень основной документации, нормативной и отчетной, по сопровождению и реализации КПМО в регионах проекта, даны ссылки на региональные сайты в сети Интернет, где расположены тексты этих документов. 

Публичный характер реформирования системы образования призван минимизировать потенциальную социальную напряженность, связанную с изменением привычных норм жизнедеятельности. Поэтому система электронного мониторинга реализации РКПМО изначально разрабатывалась для решения двух разнотипных задач: достоверного и оперативного мониторинга процесса реализации проекта с целью принятия управленческих решений на федеральном уровне и соблюдения принципа публичности за счет обеспечения открытого доступа к результатам мониторинга как материала для общественных обсуждений динамики проектов модернизации.

Для этого на сайте www.kpmo.ru была создана интерактивная карта Российской Федерации, оперативно отражающая состояние различных направлений реализации проекта. Такой эффект достигнут за счет многослойности карты. Каждый из «слоев» отвечает за отслеживание результативности конкретного субъекта РФ по данному направлению работ, отображает его актуальное состояние с помощью цветового фильтра и может быть активизирован на специальной панели управления с левой стороны карты. 

Все элементы карты интерактивны. При нажатии на регион-победитель открывается окно, содержащее подборку данных по субъекту РФ по различным основаниям. Пользователь может познакомиться с динамикой исполнения обязательств и графиком прохождения плановых мероприятий конкретного субъекта РФ либо выбрать интересующий его показатель и просмотреть актуальное состояние всех субъектов РФ по данному показателю.

Единственное ограничение наложено на просмотр финансовых планов и динамики расходования средств – эти данные не попадают в открытый доступ, хотя соответствующие таблицы заполняются и формируются и доступны определенной категории пользователей на федеральном уровне.

Оперативность отслеживания происходящих изменений достигается за счет системы автоматического пересчета внесенных данных, которая работает в круглосуточном режиме. Как только субъект РФ подтверждает достоверность и безошибочность внесенных данных, система пересчитывает значения всех показателей и обновляет просмотровые таблицы. 

Тема 3. Организация работ по проведению электронного мониторинга КПМО в Московской области

Региональный уровень. Приказом Министерства образования Московской области региональным оператором РКПМО назначен начальник отела мониторинга и статистики Центра качества образования ГОУ ВПО АСОУ.  

Региональный оператор:

· формирует базу общеобразовательных учреждений региона на федеральном сайте РКПМО

· осуществляет ввод информации в федеральную базу по отчетам регионального уровня (обозначенным (РО))

· контролирует правильность и своевременность ввода информации 

· выдает пароли для входа в федеральную базу операторам муниципального уровня и уровня образовательного учреждения по запросам, заверенным руководителем муниципального органа управления образованием.

· проводит обучение операторов муниципального уровня и уровня образовательного учреждения

· консультирует координаторов и операторов муниципального уровня и уровня образовательного учреждения по вопросам связанным с проведением электронного мониторинга РКПМО

· взаимодействует с федеральным оператором электронного мониторинга РКПМО

Муниципальный уровень. Приказом руководителя муниципального органа управления образованием назначаются координаторы и операторы электронного мониторинга РКПМО.

На основании приказа региональный оператор выдает пароль для входа на сайт и определяет степень ответственности операторов  (возможность публиковать отчеты более низкого уровня). Для выдачи пароля  для входа на федеральный сайт региональному оператору по E-mail направляются сведения об операторах по таблице:

	Наименование МОУО, ОУ
	ФИО оператора
	Место работы, должность
	Телефон 
	E-mail

	
	
	
	
	


В течение 3 дней региональный оператор вносит сведения об операторах более низкого уровня в федеральную базу и получает  пароли. Выдача паролей муниципальным операторам происходит после их обучения в ЦКО АСОУ. Обучение операторов образовательных учреждений может проводиться в ЦКО АСОУ и муниципальными операторами на местах.

Муниципальный координатор:

· координирует работу образовательных учреждений по 6 направлению РКПМО

· обеспечивает сбор и выставление на муниципальные  сайты в сети Интернет необходимой информации согласно федеральным требованиям 

· осуществляет контроль сайтов образовательных учреждений 

· контролирует достоверность  и своевременность представления информации операторам электронного мониторинга

· организует обучение координаторов и операторов электронного мониторинга образовательных учреждений.

Муниципальный оператор:

· осуществляет ввод информации в федеральную базу по отчетам муниципального уровня (обозначенным (МО))

· контролирует правильность и своевременность ввода информации ввода информации в федеральную базу

· проводит обучение операторов образовательных учреждений

· консультирует операторов образовательных учреждений по вопросам связанным с проведением электронного мониторинга РКПМО

· взаимодействует с региональным оператором электронного мониторинга РКПМ

Уровень образовательного учреждения. Оператору образовательного учреждения пароль для входа в федеральную базу мониторинга РКПМО выдается региональным оператором по приказу руководителя муниципального органа управления образованием. 

Оператор образовательного учреждения:

· осуществляет ввод информации в федеральную базу по отчетам уровня образовательного (обозначенным (ООУ))

· взаимодействует с муниципальным и региональным операторами электронного мониторинга РКПМ
Региональная база муниципальных образований и общеобразовательных учреждений

Типы и виды Муниципальных образований и образовательных учреждений, вносимых в базу данных

Муниципальные образования:

· В базу внесены все муниципальные образования Московской области, то есть городские округа и сельские муниципальные районы.

· Если в регионе есть региональные (а не муниципальные) ОУ, для них создается особый “муниципалитет” под названием «Региональные ОУ».

Образовательные учреждения. 

В базу данных внсены:
1) Образовательные учреждения для детей дошкольного и младшего школьного возраста

· начальная школа - детский сад;

· прогимназии - с приоритетным осуществлением одного или нескольких направлений развития воспитанников и обучающихся (интеллектуального, художественно - эстетического, физического и др.).

кроме: 

· начальная школа - детский сад компенсирующего вида; 

2) Общеобразовательные учреждения:

· начальная общеобразовательная школа 

· основная общеобразовательная школа 

· средняя общеобразовательная школа 

· средняя общеобразовательная школа с углубленным изучением отдельных предметов 

· гимназия 

· лицей

3) Общеобразовательные школы-интернаты ВСЕХ ТИПОВ

· общеобразовательные школы - интернаты начального образования;

· общеобразовательные школы - интернаты общего образования, 

· общеобразовательные школы - интернаты основного общего образования;

· общеобразовательные школы - интернаты среднего (полного) общего образования, 

· общеобразовательные школы - интернаты с углубленным изучением отдельных предметов, 

· гимназии - интернаты, 

· лицеи - интернаты

4) Образовательные учреждения для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей

· детский дом - школа, 

· школа - интернат для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

кроме

· детский дом (для детей раннего (с 1,5 до 3 лет), дошкольного, школьного возрастов, смешанный);

· специальный (коррекционный) детский дом для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с отклонениями в развитии;

· специальная (коррекционная) школа - интернат для детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, с отклонениями в развитии.

 5) Вечерние (сменные) общеобразовательные учреждения 

· вечерние (сменные) общеобразовательные школы, 

· открытые (сменные) общеобразовательные школы, 

· центры образования, 

кроме:

· вечерние (сменные) общеобразовательные школы при исправительно-трудовых учреждениях (ИТУ) и воспитательно-трудовых колониях

6) Кадетские школы (кадетские школы-интернаты) всех типов

7) Общеобразовательные школы-интернаты с первоначальной летной подготовкой.
Мониторинг контрольных действий

В связи с тем, что в регионах разное количество школ и муниципалитетов вступают в проект по разным направлениям и в разное время, было принято решение о том, чтобы сделать таблицы РКП-д.м и РКП-д.у действующими в течение всего срока участия региона в проекте КПМО. Это означает, что:

· В процессе мониторинга показатели вводятся по всем учреждениям и муниципалитетам региона (пилотным и не-пилотным). 

· Таблицы РКП-д.м. и РКП-д.у открыты для заполнения в течение всего периода участия региона в проекте (в течение 3 лет). Эти таблицы заполняются по мере заключения соглашений с МО и перехода ОУ на НСОТ. Как только табличка для данного ОУ (МО) заполнена, и региональный оператор нажимает кнопку "Опубликовать", она исчезает из обращения и данное ОУ (МО) автоматически отмечается системой как включенное в проект. 

При этом сохраняется идея постепенного включения МО и ОУ в проект  Если регион выполняет обязательства (по текущему году) о включении определенного процента школ в проект (переводу на НПФ, на НСОТ), то даже при наличии какого-то количества незаполненных таблиц РКП-д.м. и РКП-д.у регион не считается должником.

Московская область изначально ориентированна на постепенное введение в проект ОУ и МО, поэтому информация для заполнения этих таблиц должна предоставляться региональному оператору муниципальными координаторами  по мере создания необходимых документов и размещения их на сайтах в сети Интернет согласно сетевому графику реализации РКПМО.   

Показателями мониторинга контрольных действий пилотного муниципального образования и пилотного общеобразовательного учреждения является  наличие следующих документов, размещенных на сайтах в сети Интернет:

· по пилотным муниципальным образованиям:

· Заключение соглашения с субъектом РФ, о реализации комплексного проекта модернизации образования на территории муниципального образования

· Проведение общественного обсуждения плана участия муниципального образования в РКП (по ссылке должен быть размещен аналитический отчет, Дополнительно могут быть размещены стенограмма, публикации в СМИ, отзывы участников. Документы могут быть размещены на муниципальном или региональном сайте)

· Принятие нормативного акта органом местного самоуправления о введении (апробации) НСОТ

· по пилотным общеобразовательным учреждениям:

· Проведение общественного обсуждения плана участия общеобразовательного учреждения в РКП (по ссылке должен быть размещен аналитический отчет, Дополнительно могут быть размещены стенограмма, публикации в СМИ, отзывы участников. Документы могут быть размещены на сайте ОУ, или муниципальном, или региональном сайте)

· Принятие локального нормативного акта общеобразовательного учреждения о введении (апробации) НСОТ

Данные показатели вносятся в федеральную базу региональным оператором (отчеты РКП д.м (РО) и РКП д.у (РО) только для пилотных территорий. Заполнение этого отчета свидетельствует о вступлении МОУО и ОУ в состав пилотных площадок РКПМО.

Тема 4.  Информационное пространство электронного мониторинга РКПМО 
Каждая из таблиц задается тремя параметрами: 
· уровень (регион, муниципалитет, учреждение)

· ответственный (ООУ, МО, РО, РЭ, ФЭ)

· тип таблицы (ежемесячная, ежеквартальная, ежегодная, полная)

В названии каждой таблицы в скобках указывается уровень ответственных за предоставление и размещение данных:

· ООУ – оператор образовательного учреждения

· МО – муниципальный оператор

· РО – региональный оператор

· РЭ – региональный эксперт (региональные эксперты сами не работают с мониторинговыми таблицами, они должны заполнить экспертное заключение и предоставить его региональному оператору, который перенесет эти сведения в мониторинговую таблицу)

· ФЭ – федеральный эксперт (эти таблицы заполняются федеральным оператором на основании экспертных заключений федеральных экспертов)

Существует четыре основных типа таблиц:

· Ежемесячная – такие таблицы генерируются заново каждый месяц и содержат в себе информацию, которая обновляется каждый месяц (как напр., ФОТ учителей учреждения) 
· Ежеквартальная – это таблицы по финансовым обязательствам. Период жизни такой таблицы – 1 квартал, после чего она генерируется заново.

· Ежегодная – этот тип таблиц отражает показатели, которые меняются ежегодно. У ежегодных таблиц разный период существования (см. рис.). Так РКП-егэ (РО), содержащая сведения о проведении ЕГЭ в регионе, должна быть заполнена до 31 июля 2007 года, после чего она «исчезнет из обращения» до лета 2008 года. А таблица РКП-пр.р (ФЭ), отражающая результаты федеральной экспертизы, действует до конца 2007 года. 
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· Полная – этот тип таблиц действует в течение всего проекта (3 года) либо содержит информацию «одноразового» характера (например, сведения об образовательных учреждениях на начало проекта). В таких таблицах нужно уделять внимание периоду существования таблицы, например, РКП-р (РО) действует до 31 июля, а остальные таблицы заполняются в течение года по мере появления соответствующей информации.
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Структура таблиц
Первая колонка описывает статус каждой таблицы. Возможны следующие статусы:

· Новый – это означает, что таблица сгенерирована, однако вы еще не приступали к работе над ней. 
· В работе – это означает, что в таблицу вносились изменения, и в данный момент она находится «в работе».

· Доработать – такая надпись появляется, если вы пытаетесь опубликовать (или направить на согласование) таблицу, содержащую незаполненные ячейки. 

· На согласовании – этот статус появляется в таблицах, заполняемых муниципальными операторами и операторами ОУ. Он означает, что оператор заполнил таблицу и отправил ее на подтверждение региональному оператору.

· Принято – данный статус действует для таблиц, заполняемых муниципальными операторами и операторами ОУ, и означает, что региональный оператор подтвердил правильность заполнения данных и таблица опубликована в системе мониторинга.

· Архив – такой статус присваивается таблицам, период действия которых исчерпан, и действия с ними больше не осуществляются.

С каждой из таблиц можно осуществлять следующие действия:

· Редактировать – эта ссылка расположена рядом с названием таблицы и позволяет перейти в режим редактирования и внесения данных.

· Сохранить – эта кнопка доступна при редактировании таблицы и означает, что вы сохраняете внесенные данные, однако они пока не включаются в мониторинг, не подвергаются обсчету; таким образом, вы можете возвращаться к таблице и постепенно заполнять ее.

· Согласовать – эта ссылка расположена рядом с названием таблицы в рабочем кабинете участника РКПМО (присутствует только в таблицах муниципального уровня и уровня учреждения). Означает, что таблица заполнена, вы уверены в правильности внесенных данных и хотите отправить ее на согласование региональному оператору. Для муниципального оператора и оператора ОУ это последний этап работы над конкретной таблицей. 
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· Опубликовать – эта ссылка видима только региональным операторам  поскольку оператор этого уровня имеет право на прямое внесение данных в систему мониторинга. Поэтому на ссылку «Опубликовать» стоит нажимать, если вы проверили данные и уверены в их правильности. На этом работа с таблицей, как правило, заканчивается. Исключение составляют полные таблицы, действующие в течение всего срока проекта – в этом случае при появлении и внесении очередной порции свежих данных нужно публиковать их в системе.
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При работе с таблицами рекомендуется использовать подсказки. В электронных таблицах они отображаются в виде красного облачка со знаком вопроса. В таблицах, отображенных в MS Word – в виде обычных сносок. По ходу заполнения будут возникать вопросы, и комментарии (дополнения и т.п.) будут добавляться в электронные таблицы в виде подсказок. Так что не забывайте сверяться с ними при заполнении показателя или сборе информации о нем.

Тема 5. Рабочие кабинеты операторов
Система мониторинга рассчитана на создание разветвленной сети операторов, действующих каждый на своем уровне в рамках отведенных полномочий в режиме реального времени. 

В системе электронного мониторинга участвуют все муниципальные образования и образовательные учреждения, внесенные в федеральную базу. Для пилотных образовательных учреждений вводятся дополнительные таблицы по ряду показателей.

Для получения доступа к базе данных и возможности заполнения таблиц необходимо пройти процедуру регистрации на федеральном сайте. После регистрации оператор входит в на страницу, где расположено название региона/муниципалитета/образовательного учреждения. 
Пример страницы регионального оператора
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При нажатии на первую иконку Вы перейдете в рабочий кабинет оператора  данного уровня (региональный, или муниципальный или образовательного учреждения). В кабинетах расположены отчеты
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Система предусматривает три основных типа показателей: 

· количественные (заполняемые и вычисляемые автоматически), 

· качественные (типа «да/нет», по большей части отнесенные к ведению экспертов разного уровня) 

· и информационные (гиперссылки, даты, реквизиты документов).

Оператор образовательного учреждения имеет доступ в кабинет конкретного образовательного учреждения. Оператор на своем уровне заполняет таблицы к сроку, указанному в каждой таблицы.  Так предполагается, что текущие изменения будут отражаться в системе сразу, по факту совершении действия, и ежедневно отражаться в расчетах. Поэтому реальное участие оператора образовательного учреждения в работе системы можно считать стратегической целью мониторинга КПМО. Кроме того, их участие в работе системы повышает общий рейтинг региона по направлению 6 РКП.
Основной задачей оператора этого уровня является своевременный ввод данных в таблицы с кодировкой (ООУ) в соответствии с требованиями к заполнению показателей. Все требования описаны в таблицах и обозначены красным кружком с вопросом.

Пример рабочего кабинета оператора образовательного учреждения
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Важные замечание для операторов, заполняющих таблицы на уровне образовательных учреждений: если учреждение имеет филиал, и этот филиал не является отдельным юридическим лицом, все данные по филиалу приплюсовываются к показателям данного ОУ. Например: если в ОУ число учащихся IX классов составляет 43 ученика, а число учащихся IX классов в филиале составляет 24 ученика, то в показателе «Количество (текущее) учащихся IX классов» ставится число 67.

Муниципальный оператор имеет доступ к таблицам муниципального уровня и уровня образовательного учреждения.
Муниципальный оператор проверяет правильность и достоверность заполнения таблиц уровня образовательного учреждения, на основании полученных  данных заполняет таблицы по муниципальному району с буквенной кодировкой (МО). Основные показатели таблиц этого уровня заполняются после проверки сайтов образовательных учреждений в сети Интернет. Выверенные таблицы отправляются на согласование региональному оператору.
 В следующем  примере показан рабочий кабинет муниципального оператора Ногинского района. Для заполнения доступен полный отчет. При необходимости муниципальный оператор может зайти на страницу образовательного учреждения и посмотреть (или отредактировать при необходимости) месячный отчет.
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В случае заполнения краткосрочных (например, действующих до 31 июля) или ежемесячных таблиц не стоит тянуть с отправкой таблицы на согласование. Региональный оператор должен будет подтвердить очень большое количество таблиц, поэтому если в качестве конечного срока указано 31 июля, таблица должна быть отправлена на согласование не менее чем за пять рабочих (!) дней до истечения указанного срока. То есть все таблицы должны быть отправлены на согласование не позднее 25 числа каждого месяца. Необходимо перед началом работы обновлять кеши (Сервис – Свойства обозревателя – Закладка «Общие» - «Удалить файлы» (удалить временные файлы Интернет)) – это позволит избежать проблем при сохранении данных и облегчит работу с системой.

Региональный оператор имеет доступ к таблицам всех уровней и может работать в кабинетах всех операторов.  В его рабочем кабинете представлена информация по всем муниципальном районам и образовательным учреждениям.  

Региональный оператор проверяет правильность заполнения таблиц, соответствие данных в таблицах с буквенной кодировкой ООУ и МО. При наличии неточностей заполнения или расхождения данных оператор отправляет таблицы муниципальному оператору на доработку. Если таблицы заполнены верно и расхождений в данных нет, региональный оператор «опубликовывает» таблицы (т.е. данные поступают к федеральному оператору, который агрегирует результаты по всем регионам). После опубликования таблицы приобретают статус «принятых» и направляются в архив. Редактированию такие таблицы не подлежат.

При необходимости региональный оператор может зайти на страницу любого муниципального района или образовательного учреждения. 
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Для удобства работы используется цветовой индикатор: 

красный – к работе над таблицей не приступали (таблица находится в «новых»);

оранжевый – оператор заполняет таблицу (она находится «в работе»);

серый – таблица заполнена и отправлена на согласование региональному оператору;

зеленый – после проверки региональным оператором обнаружены ошибки и таблица направлена на доработку оператору;

белый – таблица «опубликована» и принята федеральным оператором.

На первом этапе запуска системы электронного мониторинга РКПМО (июнь 2007г)  региональным оператором в  формы РКП-з и РКП-д были внесены запланированные показатели, отраженные в конкурсной заявке региона.

 После внесения запланированных показателей вышеуказанные формы закрыты для редактирования и действуют в качестве точки отсчета для всех показателей мониторинга, которые будут внесены в базу в 2007 году.

Большинство данных  мониторинга вносятся в ежемесячные, ежеквартальные и ежегодные отчеты. Заполнение этих таблиц в июле и августе 2007 года проводилось региональным оператором по отчетам представленным муниципальными координаторами РКПМО. 

С 1 сентября 2007 года  заполнение таблиц нижних уровней входит в обязанности муниципальных и/или школьных операторов.

Тема 6.  Организация сопровождения электронного мониторинга регионального комплексного проекта

Для облегчения работы региональных операторов и операторов муниципальных образований, заполняющих таблицы образовательных учреждений, создан журнал «Отчеты исполнителей» Перейти к журналу можно через кабинет региона / муниципального образования. При открытии журнала на уровне региона можно работать со всеми таблицами региона; при открытии журнала на уровне муниципального образования можно оперировать таблицами образовательных учреждений данного МОУО. При открытии журнала:
· на уровне региона вы будете работать со всеми таблицами региона;

· при открытии журнала на уровне муниципального образования вы сможете оперировать таблицами данного ОУ.

Путь к журналу отчетов:

· http://admin.kpmo.ru
· Введите логин и пароль

· Нажмите на ссылку «Рабочий кабинет»

· Выберите иконку «Отчеты» напротив нужного наименования

· В нижней части Кабинета участника РКПМО найдите ссылку «Отчеты исполнителей»

Внешний вид журнала
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Поскольку общее количество таблиц очень велико, для облегчения ориентации в массиве таблиц и получения оперативной информации по темпам работы региона (муниципалитета) журнал организован по принципу поисковика.

Примечание: В ближайшее время планируется добавить в журнал систему автоматической отчетности, демонстрирующую оператору, какое количество таблиц имеет конкретный статус (относительно общего количества таблиц). Это позволит вам быстро оценивать объем работ и степень продвижения ваших операторов. О внесении статистики в журнал будет дополнительно объявлено в новостях для операторов.

Вы можете выбирать один, два или три из доступных параметров. Рассмотрим их подробнее.

Отчет
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Вы увидите все виды таблиц, внесенные на данный момент в базу данных. 

· Regional – таблицы регионального уровня.

· Municipal – таблицы муниципального уровня

· Schools – таблицы уровня общеобразовательного учреждения

Таким образом, вы можете получить статистику по конкретной таблице или выбрать «Все» и увидеть все таблицы, которые доступны на данном уровне.

Статус
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Эта графа позволяет выбрать из общего массива таблицы с одинаковым статусом. Например, вы хотите поработать над новыми таблицами – выберите статус «Новые». Если вы – региональный оператор, и хотите принять таблицы, находящиеся на согласовании, выберите статус «На согласовании». Таблицы, отправленные на доработку, высветятся при выборе статуса «Доработать». Если вы хотите продолжить работу над таблицей, выберите статус «В работе».

Название территории
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В этой строке вводится название территории, если вы хотите обратиться к таблицам конкретного муниципального образования (образовательного учреждения). Обратите внимание, что название должно вводиться в соответствии с названием, введенным в базу данных. 

Ссылка «Вернуться в кабинет» переместит вас в кабинет той территории, с которой вы вошли в журнал. 

__________________________________

Работа с таблицами в журнале

Воспользуемся поисковиком журнала, чтобы поработать с незаполненными ежегодными таблицами – например, РКП-ат (МО). Выбираем соответствующие пункты в поисковике, и журнал приобретает следующий вид:
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Нажимаем на «Поиск». Получаем следующую картинку: 
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Итак, мы видим четыре новых отчета по четырем муниципальным образованиям, название таблицы, период, в течение которого она должна быть выставлена. А также три типа действий, которые мы можем произвести.

СОВЕТ: При работе с «редактированием» таблиц или при переходе в кабинеты привыкайте пользоваться правой клавиша мыши (правая клавиша мыши ( Открыть ссылку в новом окне), а после завершения работы с таблицей или кабинетом просто сохраняйте данные и закрывайте соответствующее окно. 

Вернемся к действиям.

· Редактировать – переход к редактированию таблицы (правая клавиша мыши).

· Опубликовать (у муниципальных операторов будет высвечиваться «Согласовать») – публикация (отправка на согласование) соответствующей таблицы.

· Кабинет – переход в кабинет данного МО (ОУ).

Если вы завершили работу и хотите перейти к другим таблицам или вернуться в свой рабочий кабинет, прокрутите страницу до конца и внизу вы увидите уже знакомую форму поиска и ссылку для перехода в ваш рабочий кабинет.
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Уровень указывает, где искать таблицу:

· регион – выбираете иконку отчеты, размещенную напротив названия региона

· муниципалитет – выбираете иконку отчеты, размещенную напротив названия конкретного муниципалитета (количество таких таблиц равно количеству муниципалитетов региона)
Тема 6. Организационное и методическое сопровождение электронного мониторинга
Организационное  и методическое сопровождение мониторинга РКПМО осуществляет ГОУ  ВПО МО «Академия социального управления» (АСОУ), назначенная региональным оператором проекта. Организационное  и методическое сопровождение электронного мониторинга РКПМО осуществляет отдел мониторинга и статистики центра качества образования (ЦКО) АСОУ. 

Для организационного и методического сопровождения хода реализации проекта в АСОУ созданы рабочие группы по всем направлениям РКПМО. Министерством образования Московской области  были утверждены: сетевой график реализации РКПМО и план мероприятий электронного мониторинга образования в Московской области.  
На специальном сайте в сети Интернет http://kpmo.momos.ru размещаются все нормативные и методические документы по сопровождению проекта.
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Для сопровождения муниципальных операторов и операторов образовательных учреждений назначены кураторы отдела мониторинга и статистики ЦКО АСОУ. Организованы консультации по телефонной горячей линии. На федеральном сайте организована система переписки операторов всех уровней.
	Переписка
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	Входящие
	Исходящие
	Написать группе
Начало формы



	Показать сообщения: последние 20 | за последний месяц | с [image: image37.wmf]

 

  по [image: image39.wmf]
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	Дата
	Тип собщения
	От кого
	Тема сообщения

	A
	28.11.2007
	письмо
	Петр Феоктистов
	почему не принимаются данные

	R
	26.11.2007
	письмо
	Федеральный оператор (Рачкова Е.В.)
	Re:Удаление ОУ из базы

	R
	26.11.2007
	письмо
	Федеральный оператор (Рачкова Е.В.)
	Re:Московская область. Изменения в базе образовательных учреждений

	R
	26.11.2007
	срочное собщение
	Федеральный оператор (Рачкова Е.В.)
	Re:московская область изменения в базе образовательных учреждений

	R
	26.11.2007
	письмо
	Петр Феоктистов
	заработало

	R
	26.11.2007
	срочное собщение
	Петр Феоктистов
	не работает согласовать

	A
	20.11.2007
	письмо
	Александр Суслов
	Вопросы по таблице РКП-пр.у(ООУ):

	R
	19.11.2007
	письмо
	Татьяна  Синдецская
	Заявка на размещение ОУ

	R
	16.11.2007
	срочное собщение
	Федеральный оператор (Рачкова Е.В.)
	Внимание, внесены значительные изменения в финансовый модуль!

	R
	12.11.2007
	письмо
	Наталья Николаева
	О изменении наименования ОУ
Начало формы
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	Всего писем: 16  [image: image43.wmf]

по 10 на странице


Страница: 1 2  

   cледующие >> 
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Написать координаторам
Написать группе
В кабинете каждого оператора находится информационная страница
	Информация для операторов
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	НОВОСТИ ДЛЯ ОПЕРАТОРОВ новое! важно!
21.08.2007

Обратите внимание! Опубликовано руководство по заполнению финансовой таблицы. Инструкция по заполнению информации по договорам будет опубликована завтра >>>
09.08.2007

УВАЖАЕМЫЕ КОЛЛЕГИ! ОГРОМНАЯ ПРОСЬБА: ВНИМАТЕЛЬНО ПРОЧТИТЕ ТЕКСТ НОВОСТИ ДО КОНЦА, ДАЖЕ ЕСЛИ КАКИЕ-ТО ВЕЩИ ПОКАЖУТСЯ ВАМ ЗНАКОМЫМИ. >>>
06.08.2007

Что делать в августе? Как быть с июльским отчетом? Как построить дальнейшую работу? На что обратить внимание? >>>
31.07.2007

В связи со сложностями, связанными с запуском проекта и большим объемом первичных данных мы решили ПРОДЛИТЬ СРОК ЗАПОЛНЕНИЯ ТАБЛИЦ... >>>
27.07.2007

ВНИМАНИЕ! В целях ускорения заполнения таблиц, рекомендуем в этом месяце игнорировать таблицы РКП-д.у. и заполнить их в августе. >>>
все новости
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НОВЫЕ ХЕЛПЫ (ПОДСКАЗКИ) [3] 
Новые подсказки располагаются сверху. Все подсказки вносятся в мониторинговые таблицы - поэтому при заполнении не забывайте просматривать "красные облачка" - они содержат нужные пояснения.
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